
LAS VENTAJAS DE LA L ÍNEA INTERACTIVA
¿cuáles son los puntos fuertes de la línea interactiva? 

PANTALLA TÁCTIL

No se preocupe de que sus clientes se sientan 
abrumados por tanta tecnología. Podrán operar en 
la pantalla con la misma facilidad que en su 
smartphone: no más teclas ni botones, sino 
una gran pantalla y una interfaz acorde con sus 
hábitos diarios.

INFORMACIÓN SOBRE PRODUCTOS

Informar a los clientes les sensibiliza y le ayuda a 
vender todos aquellos productos menos 
conocidos, como los que produce con su propia 
marca. Interactive puede mostrarle para cada 
producto la imagen, el folleto informativo (en 
varios idiomas) y, si está disponible, un vídeo 
asociado.

COMUNICACIÓN

También puede utilizar la máquina expendedora 
para anunciar marcas, productos, eventos o 
servicios creando una programación que active 
contenidos a horas preestablecidas. Interactiva, 
cuando nadie la está utilizando, puede reproducir 
vídeos, mostrar secuencias de imágenes y emitir 
anuncios.

PROMOCIÓN

¿Recomendar un producto? ¿Sugerir un remedio 
estacional? ¿Ofrecer condiciones interesantes? 
Todo esto es posible en Interactive con los 
productos Recomendados y en Oferta. Black 
Friday? ahora puede establecer las condiciones de 
descuento que todo el mundo espera. También son 
posibles las campañas personalizadas con 
reconocimiento del usuario.

 INTERFAZ TEMÁTICA

¿Decora su farmacia en Navidad? ...¿y el 
distribuidor? Con Interactive ahora puede 
configurar la interfaz para que tenga fondos, iconos 
y colores "navideños" para el periodo festivo, así 
como los motivos que acompañan al cliente en sus 
compras.

TABLÓN DE ANUNCIOS

Interactive, dispone de un motor para mostrar 
información sobre las farmacias de guardia. Las 
farmacias se ordenan por distancia y el itinerario 
hasta ellas puede visualizarse en el mapa.

VIDEOCONFERENCIA

Interactive, si está equipado con el kit Web Cam, 
permite establecer una videoconferencia con el 
farmacéutico, que puede responder desde una 
ubicación interior o incluso desde su teléfono 
móvil. El farmacéutico puede conceder la compra 
de un producto para el que se requiere 
autorización.

ROBOT/CONEXIÓN INTERNA

Interactive puede conectarse al robot de su 
farmacia. Esto le permite vender no sólo los 
productos expuestos en el dispensador, sino 
también una selección de los que se encuentran en 
el robot, aumentando así exponencialmente la gama 
de productos ofrecidos y, en consecuencia, la 
posibilidad de satisfacción del cliente.

GESTIÓN DE COLGANTES

Incluso sin Safebox (el módulo de Phar-mashop24), 
podrá gestionar suspensiones y pedidos remotos. 
Interactive controlará la disponibilidad y cuando el 
Robot/Interno la confirme, enviará un mensaje al 
cliente para que venga a recoger el producto a 
Interactive.

CARACTERÍSTICAS DEL MODELO

EQUIPO INCLUIDO OPCIONALDATOS TÉCNICOS

MEDIDAS DE LA CONSOLA
Altura cm (por definir), profundidad 15 cm 
Anchura Estándar (por definir), Maxi (por definir)

MEDIDAS DE LA PUERTA
Altura cm (a definir), profundidad 15 cm Anchura 
Estándar (a definir), Maxi (a definir)

MATERIAL
Metal y acero inoxidable pintado
Tratamiento de cataforesis de protección
Pintura en polvo epoxi, si procede

ALIMENTACIÓN ELÉCTRICA
220-240VAC 50Hz (Opcional 100-130VAC 60HZ)

CONSUMO ELÉCTRICO
Standby 140W 

PANTALLA INTERACTIVA
TFT 21,5" alto brillo (500 nits) FULL HD IPS LED 
Orientación vertical

PANTALLA TÁCTIL INTERACTIVA
Pantalla táctil capacitiva Antivandálica IP59 
Resistente a la intemperie

PC
Chipset Intel I5 FANLESS 4GB RAM SSD 120GB
2 LAN 8 USB 4 RS232
Windows IOT

KIT MULTIMEDIA
Amplificador y altavoces
Ajustable en tiempos establecidos

UNIDAD DE ALIMENTACIÓN
Ventilación de superficie controlada
Batería de reserva 

DISPOSITIVOS DE USUARIO
Impresora de tickets

TPV 
Ingenico Contacto Menos
Solución Completa Ingenico

KIT ROBOT
Compatible con los principales robots de farmacia
Puerta adicional de recogida de productos 

CINTA TRANSPORTADORA
Pared/cruce 
Botones de operación manual

ESCOTILLA DE VACIADO
Vaciado automático del producto rechazado
 Botones de operación manual

KIT WEBCAM
Cámara HD + micrófono para videoconferencia 
Reconocimiento óptico de pasaportes y 
documentos de identidad 

KIT WEBCAM DE VALIDACIÓN DE PRODUCTOS
Transmisión de vídeo con cámara HD para 
confirmación de dispensación

ESCÁNER QRCODE
Dispositivo de lectura de códigos de barras para 
identificación suspendida

KIT DE HUELLAS DACTILARES
Reconocimiento óptico de identidad
Sesiones de fidelización de usuarios 

KIT ELEGANCE
Iluminación de cortesía
Secuencias monocolor o multicolor 

KIT ACERO
Molduras delanteras cromadas

PACK PLATA
Incluye TPV sin contacto y Alarma
Pulsadores adicionales si se conecta a INTERNAL

PACK ORO
Compuesto Pack PLATA + TPV completo + Kit 
ELEGANCIA

PACK PLATINO
Pack Compuesto ORO + Kit ACERO

VARIANTES O EXTENSIONES

VERSIÓN CAJÓN SOBREDIMENSIONADO PERSONALIZACIÓN GRÁFICA

Equipamiento para Spider con cajón sobre dimensionado 
TAMAÑO DE LA CONSOLA
Altura cm, anchura 70 cm, profundidad 15 cm
MEDIDAS DE LA PUERTA
Ancho de la cinta 40 cm, alto 32 cm

Es posible personalizar bajo pedido el color de la 
estructura (sujeto a disponibilidad de polvos) y la 
gráfica del cajón

QUÉ ES  SPIDER?
la solución de vending que le permite tener una máquina expendedora "de verdad" aunque hasta hoy le dijeran que no era 

posible hacerlo

MULTIPRODUCTO DE PARED

Si hasta hoy no ha podido ofrecer a sus clientes un 
servicio 24 horas, o se ha visto obligado a hacerlo 
con una banal máquina expendedora de conservas 
por falta de espacio exterior o de escaparate, ahora 
puede superar estas limitaciones gracias a Spider. 
El dispensador "delgado como un tablón de 
anuncios", montable en la pared, que permite la 
venta de cientos de productos.

COMBINACIÓN CON ROBOT/INTERNO

Spider es la 'interfaz gráfica' de Interno o de su 
robot. Sus clientes podrán elegir a través de Spider 
los productos que usted haya decidido que pueden 
entregarse directamente desde Internal o el robot.

FLEXIBILIDAD DE INSTALACIÓN

Spider está diseñado para adaptarse incluso a los 
requisitos de instalación más complejos; nuestros 
técnicos pueden 'diseñar' el dispositivo a la medida 
de su farmacia.

LAS VENTAJAS DE UN DISTRIBUIDOR SPIDER
¿cuáles son las ventajas de un spider?

AHORA USTED TAMBIÉN

Si está cansado de "envidiar" a colegas que pueden 
ofrecer un servicio completo de 24 horas a sus 
clientes, mientras que su farmacia no dispone del 
espacio necesario, Spider es para usted.
 

GESTIÓN SENCILLA

No tiene que rellenar el dispensador, ya que los 
productos proceden directamente del Robot o de 
Inter-nal. Incluso los cambios en el planograma son 
inmediatos y no requieren intervención manual.

CONSUMO DE ENERGÍA CERO 

Spider no contiene productos y, por lo tanto, no 
requiere consumo de energía para refrigeración. Los 
productos están contenidos en el robot o en Inter-
nal y se almacenan en el entorno de la farmacia.
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